Vsi pogoji nakupa in cene veljajo izklju¢no v spletni trgovini www.greenlight.si in ne veljajo
v maloprodajnih poslovalnicah in fransizah podjetja Greenlight d.o.o.

Ponudnik in uporabnik medsebojne obveznosti pri nakupih preko spletne strani
www.greenlight.si urejata s temi splo$nimi pogoji.

Pogodba je sklenjena na podlagi potrditve narocila, katerega kupec prejme na svoj e-postni
naslov.

Podjetje Greenlight d.o.0. NE bo hranilo besedilo pogodbe med prodajalcem in kupcem,
hkrati kasneje NE bo dostopno potro$niku.

Splosne pogoje poslovanja (pdf.), si lahko prenesete TUKAJ.
Pogoji poslovanja spletne trgovine www.greenlight.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o

varstvu potrosnikov (ZVPot), na podlagi priporoc¢il GZS in mednarodnih kodeksov za e-
poslovanje. S spletno trgovino upravlja podjetje

Greenlight d.o.o., Klanc 85, 3204 Dobrna

Mati¢na Stevilka: 8185280000
Davéna Stevilka: SI 77900090

(v nadaljevanju »ponudnik«). Podjetje je vpisano v registrski organ AJPES, izpostava Celje.
Podjetje je zavezanec za DDV. Ve¢ o spletni trgovini in podjetju si lahko preberete tukaj.

Splos$no

Pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine, pravice uporabnika ter poslovni
odnos med ponudnikom in kupcem. Pred uporabo strani morate pazljivo prebrati navedene
splosne pogoje. Z uporabo te spletne strani ste seznanjeni s pogoji poslovanja, varstvom
osebnih podatkov in pravnim obvestilom ter se z navedenimi pogoji strinjate. V primeru, da
se s pogoji ne strinjate, vas prosimo, da spletne strani ne uporabljate. Na straneh boste naleteli
na povezave do drugih spletnih strani, ki niso pod nadzorom ponudnika, zato za njih
odgovarjajo izklju¢no njihovi avtorji, nikakor pa ne ponudnik. Ponudnik in vsi avtorji spletnih
vsebin ponudnika, ki sodelujejo pri nastanku in izdelavi le-teh, ne odgovarjajo za $kodo, ki bi
nastajala zaradi dostopa do takih vsebin, njihove to¢nosti 0z. nezmoZznosti uporabe informacij
in kakrsnekoli napake ali pomanjkljivosti v njeni vsebini. Ponudnik ima pravico spremeniti
splosne pogoje z azuriranjem te objave. Tovrstne revizije pogojev so za vas zavezujoce.

Registracija uporabnika

Za izvedbo narocila ni potrebna registracija uporabnika. Ob registraciji v sistem spletne
trgovine obiskovalec pridobi uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove elektronske poste,
ter geslo. Uporabnisko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolocata in povezujeta z
vnesenimi podatki. Uporabnik je lahko le oseba, ki ni mlajsa od 15 let.

Postopek registracije je enostaven in ga opravite tako, da kliknete na povezavo "prijava™ levo
zgoraj in sledite navodilom:
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vnesite va$ e-mail naslov in kliknite na gumb "Ustvari raun",

po elektronski posti boste prejeli geslo, ki ga uporabljate pri vsaki naslednji prijavi (geslo
lahko kadarkoli tudi spremenite),

ko ste v spletni trgovini prijavljeni, se levo zgoraj izpiSe vase uporabnisko ime.

Ce geslo Ze imate, potem se prijavite in lahko pri¢nete z nakupom. Ce ste geslo pozabili,
uporabite moznost Ste pozabili geslo?. V primeru, da e-poste z geslom ne prejmete v nekaj
minutah, preverite mapo "Spam/Vsiljena poSta/NezaZelena posta".

Nacin placila

Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

- Po povzetju (placilo z gotovino ob prevzemu blaga). Narocilo poravnate z gotovino pri
postnemu usluzbencu, ki vam bo dostavil paket.

V primeru narocila nad 50€ je dostava brezpla¢na.

- Predracun (placilo po predracunu - nakazilo na TRR). Po elektronski posti prejmete
predracun. Ko je ta v celoti poravnan, gre vase naroCilo na posto. Ce je predracun placan le
delno, ostane blago do nadaljnjega v lasti ponudnika.

Dostava

Naroc¢nik lahko blago osebno prevzame — na naslovu Greenlight d.o.o., Klanc 85, 3204
Dobrna.

V primeru ve¢jih naro€il se lahko individualno dogovorimo o dostavi.

Dostava naro¢enega blaga je mozna preko GLS dostavne sluzbe, Poste Slovenije praviloma v
dopoldanskih urah. Ce ob dostavi na navedenem naslovu ni nikogar, kurir pusti obvestilo,
blago pa lahko v naslednjih 15 dneh dvignete na vasi posti. O odpremi posiljke vas bomo
obvestili preko elektronske poste.

Nakup

Najprej izberite izdelek, ki ga Zelite kupiti, nato pritisnite na gumb "V koSarico". Desno
zgoraj v nakupovalni kogarici se izpise koli¢ina in skupni znesek naroéenih izdelkov. Ce
zelite odstraniti ali zmanjSati naroceno koli¢ino dolocenega izdelka, pritisnite na povezavo
»koSarica« ter nato pri koli¢ini izdelka, izberete Zeleno Stevilo, ali pa s pritiskom na »kos«,
izbrisete izdelek. Postopek zakljucevanja narocila sprozite s pritiskom na gumb "Na
blagajno™. Spletna trgovina vas vodi skozi naslednje korake:

1. korak — Povzetek narocila, kjer imate moznost pregledati narocene izdelke.

2. korak — Registracija obiskovalca, ¢e je to vas prvi nakup, ali samo prijava, Ce ste ze
kupovali pri nas.



3. korak - Naslov za dostavo - spremenite naslov za dostavo, v kolikor Zelite naro¢ilo
prejeti na drug naslov in dodajte morebitne opombe.

4. korak - Nacin dostave, kjer oznaclite poSiljanje po posti.
5. korak — Izbira nacina placila in oddaja narocila

Po oddanem narocilu, na svoj e-naslov prejmete povzetek narocenih izdelkov. Kupcu so na
spletni strani ponudnika vselej dostopni podatki o statusu in vsebini narocila. Pogodba o
nakupu naroc¢enih izdelkov med kupcem in ponudnikom je na tej stopnji sklenjena. S klikom
na gumb "Potrdi narocilo" potrjujete, da ste seznanjeni in se strinjate s pogoji poslovanja, ki
so objavljena na spletni strani ponudnika. Kupoprodajna pogodba v slovenskem jeziku je
kupcu dostopna v vsakem trenutku v spodnjem delu spletne strani, s klikom na povezavo
Pogoji poslovanja.

Preklic narocila

Svoje narocilo lahko preklicete, dokler blago ni bilo odpremljeno. V rubriki "Zgodovina
narocil" je vidna zgodovina vseh vasih nakupov. Izberete narocilo, ki ga Zelite preklicati in
nam na nas$ elektronski naslov posljete sporocilo o preklicu, z obvezno navedbo referencne
Stevilke narocila. Po uspesno izvedenem preklicu boste prejeli po elektronski posti obvestilo.
Prav tako pa bo vas preklic viden tudi v rubriki "Zgodovina narocil".

Zgodovina nakupov

V primeru, da Zelite vpogled v zgodovino nakupov, se prijavite v spletno trgovino in desno
zgoraj pritisnite na "Moj racun". Zgodovino vasih dosedanjih nakupov najdete pod zavihkom
"Moja narocila".

Vracéilo poskodovanih posiljk

V primeru, da je paket fizi¢no poskodovan, v njem manjka vsebina ali kaze znake odprtja,
mora kupec sproziti postopek reklamacije pri GLS dostavni sluzbi, Posti Slovenije. To storite
tako, da paket prinesete na najblizjo posto v enakem stanju, kot ste ga prejeli (brez da bi
karkoli dodajali ali odstranjevali) ter izpolnite reklamacijski zapisnik. Skupaj bomo poskrbeli,
da bo reklamacije reSena v najkrajSem moznem casu.

Garancija

Izdelki imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na raCunu. Garancija je
veljavna ob upoStevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi racuna. Garancijski
roki so navedeni na garancijskih listih ali na ra¢unu. Informacija o garanciji je navedena tudi
na strani s predstavitvijo izdelka. Ce informacije o garanciji ni, izdelek nima garancije ali pa
podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem primeru lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo
zagotovil azurno informacijo. Proizvajalec je v skladu z zakonom dolZan kupcu zagotoviti
garancijo za brezhibno delovanje kupljenega blaga. Garancijo lahko kupec uveljavlja
neposredno pri proizvajalcu ali njegovem pooblaséenem servisu. Garancijo lahko kupec
uveljavlja z garancijskim listom in ra¢unom prodajalca. Proizvajalec je dolzan garancijsko
popravilo opraviti v roku 45 dni od prejema blaga, v nasprotnem primeru pa izdelek zamenjati
z drugim, enakovrednim in brezhibnim izdelkom. Kupec lahko garancijo uveljavlja tudi pri



ponudniku, vendar tudi v tem primeru velja dolo€ilo iz prejSnjega odstavka. Vracilo blaga v
garancijo se opravi v skladu s pogoji, ki jih proizvajalec navede na garancijskem listu. Kupec
z vra¢ilom nima stroskov.

Varovanje osebnih podatkov

Zavedamo se, da je zasebnost obiskovalcev in uporabnikov v nasi spletni trgovini na prvem
mestu. Zato vam zagotavljamo 100% varstvo in zas¢ito vasih osebnih podatkov v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1). Z registracijo v spletni trgovini soglasate, da
vase osebne podatke shranimo in jih uporabljamo izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila.
Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika. Uporabnikovi
podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblas¢enim osebam. Za varovanje osebnih
podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam in sicer tako, da poskrbi za varnost svojega
uporabniskega imena in gesla.

Stvarna napaka

Reklamacijo iz naslova stvarne napake lahko potrosnik uveljavlja za vsak kupljeni izdelek.

Iz naslova stvarne napake lahko potrosnik napako reklamira pri prodajalcu in to v roku v roku
2 let, ko je bilo blago prevzeto s strani kupca, oziroma 2 mesecev od odkritja stvarne napake
na izdelku.

Potros$nik lahko zahteva po lastni izbiri : Odpravo napake, vracilo placanega zneska v
sorazmerju z napako, zamenjavo blaga ali vracilo placanega zneska.

Pri uveljavljanju pravic iz tega naslova mora potro$nik trgovcu v obvestilu o napaki
natanéneje opisati napako in prodajalcu omogoéiti, da izdelek pregleda. Ce napaka ni sporna,
mora trgovec &im prej, najkasneje pa v roku 8 dni, ugoditi potrosnikovemu zahtevku. Ce pa o
napaki obstaja spor, mora trgovec v roku 8 dni podati potroSniku pisen odgovor.

Prodajalec mora potrosniku izrociti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za stvarne napake
svoje izpolnitve.

Napaka je stvarna:

e e izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet;

e e izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje,
Ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

o Ce izdelek nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molce dogovorjene oziroma
predpisane;

e (e je prodajalec izrocil izdelek, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ¢e je bil
vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila. Kako se preverja primernost artikla?

Preverja se z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami proizvajalca
oziroma navedbami na samem artiklu.



Kako se stvarno napako uveljavi?

Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natan¢nim opisom le-te in na lastne
stroSke obvestiti v zakonsko dolo¢enem roku. Kupec nam hkrati omogoci pregled artikla.

V katerih primerih naj uveljavljam stvarno napako?

V primerih ko blago nima garancije. Potrebno jo je uveljavljati v zakonsko predpisanih rokih.

Pravico do uveljavljanja stvarnih napak natanéneje urejajo dolocila zakona o varstvu
potrosnikov.

Pravica do odstopa od pogodbe brez navedbe razloga

Kupec (navedeno velja izkljuéno za fizicne osebe, ki pridobijo blago za namene izven svoje
pridobitne dejavnosti) ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga prodajalcu sporo¢i, da

odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Rok se za¢ne

Steti en dan po datumu prevzema.

Odstop od pogodbe kupec sporo¢i na e-naslov prodajalca info@greenlight.si
Obrazec za odstop od pogodbe artiklov je uporabnikom na voljo TUKAJ.

V primeru odstopa od pogodbe kupec prejeti izdelek vrne po posti na naslov podjetja:
Greenlight d.o.o., Klanc 85, 3204 Dobrna.

Vrnitev prejetih izdelkov prodajalcu v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o
odstopu od pogodbe.

Kupec mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenjeni koli¢ini, razen Ce je
izdelek unicen, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjSala, ne da bi bil za to
kriv kupec. Kupec izdelkov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Kupec sme
opraviti ogled in preizkus izdelkov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev
dejanskega stanja. Kupec odgovarja za zmanjs$anje vrednosti blaga, ¢e zmanjSanje posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Edini strosek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je strosek vracila izdelkov
(ki se v primeru posiljanja obracunava po ceniku dostavne sluzbe in je odvisen od tega ali gre
za posiljko/paket/tovor). Izdelek je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od
poslanega sporocila o odstopu od pogodbe (nakupa).

Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih predmet je izdelek, ki je bil
izdelan po natan¢nih navodilih kupca, ki je bilo prilagojeno njegovim osebnim potrebam.

Vracilo opravljenih vplacil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni
od prejema sporocila o odstopu od pogodbe. Prodajalec vrne prejeta placila kupcu s placilom
na transakcijski racun.


https://greenlight.si/wp-content/uploads/2024/03/Pogoji.pdf

Pravico do vracila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in stvarnih napak natan¢neje
urejajo dolocila zakona o varstvu potrosnikov (neuradno precis¢eno besedilo).

Nakup za pravne osebe

Nakup v ponudnikovi spletni trgovini ni namenjen le fizicnim osebam, temve¢ tudi poslovnim
uporabnikom.

Ce Zelite radun na podjetje, sprejemate pogoje poslovanja, ki veljajo za podjetja in so
navedeni v naslednjem odstavku.

Podjetjem, samostojnim podjetnikom in drugim pravnim osebam omogoc¢amo vracilo posiljk
artiklov v okviru garancijskih pogojev. Podjetja, samostojni podjetniki in druge pravne osebe
nimajo moznosti odstopa od pogodbe v 14 dneh od prevzema blaga brez navedbe razloga za
svojo odloc€itev. Vsako vracilo bomo obravnavali individualno! V primeru upravicenosti
vracila blaga lahko koristite zamenjavo za drug artikel po vasi izbiri po enaki ali vi§ji ceni.
Vracilo kupnine ni mozno.

Zahtevo za izdajo racuna poslovnem uporabniku je potrebno posredovati ob narocilu. V
trenutku, ko kupljeno blago odposljemo na naslov, spreminjanje naslovnika racuna ni ve¢

mozno.

Pritozbe in spori

Prodajalec spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov in se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolznost zagotavljanja uc¢inkovitega sistema obravnavanja pritozb. V
primeru teZav se kupec s prodajalcem lahko poveze telefonsko na telefonsko stevilko
041/801-947 ali po elektronski posti na info@greenlight.si .Pritozba se odda prek e-postnega
naslova info@greenlight.si . Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Prodajalec se zaveda, da je bistvena znacilnost potro$niskih sporov nesorazmernost med
ekonomsko vrednostjo zahtevka in potrebnim ¢asom ter stroski, ki nastanejo zaradi reSevanja
spora, kar je tudi glavna ovira, da kupec ne sproZi spora pred sodis¢em. Zato si prodajalec
prizadeva po svojih najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Izvensodno reSevanje potroSniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi prodajalec ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potroSniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga kupec
lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov.

Prodajalec, ki kot ponudnik blaga omogoca spletno trgovino na obmocju RS, na svoji spletni
strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov
(SRPS). Platforma je na voljo kupcem TUKAJ

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov, Uredbe
(EU) st. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potro$niskih sporov
ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.
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Hramba pogodb in racunov

Prodajalec kupcu izda PDF racun v fizi¢ni obliki in ga dostavi skupaj z narocilo. Prodajalec
prav tako hrani racun v elektronski obliki, tega lahko kupec kadarkoli zahteva s posiljanjem
zahteve na info@greenlight.si

Komunikacija

Komunikacija preko osebnih podatkov, ki nam jih zaupate ob prijavi na e-novice 0z. ob
izvedbi narocila poteka v skladu SploSne uredbe EU o varstvu osebnih podatkov (GDPR).
Vec¢ lahko preberete na tej povezavi: https://greenlight.si/gdpr-nastavitve

Zeljo uporabnika, da ne prejema promocijskih sporoé¢il ter obvestil o akcijah, bo ponudnik
brezpogojno uposteval.

Nadzor uporabnika nad podatki

Dostop do mojih podatkov

Kadarkoli imate pravico dostopati do podatkov, ki ste nam jih posredovali. Posljite nam
zahtevo za pridobitev podatkov na info@greenlight.si . Obdelali bomo vaso zahtevo in vam
odgovorili v najkrajSem moznem casu.

Zahteva za izbris podatkov

Imate pravico do spremembe ali izbrisa vseh vasih podatkov, ki jih najdete v Moji osebni
podatki. V primeru, da potrebujete druge informacije o vasih podatkih nam posljite zahtevo na
info@qreenlight.si . Obdelali bomo vaso zahtevo in vam odgovorili v najkrajs§em moznem
casu.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti izdelkov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem
primeru bo ponudnik kupca obvestil o spremembah ter mu omogocil odstop od narocila ali
zamenjavo naro¢enega izdelka. Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natanéne fotografije
prodajnih izdelkov, je potrebno vse fotografije jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne
zagotavljajo lastnosti izdelka.
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